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ACORDO DE RESULTADOS CELEBRADO ENTRE O PREFEITO DE OSASCO E A
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DE OSASCO, COM A INTERVENIENCIA DA
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE OSASCO

A Prefeitura de Osasco, representada pelo Prefeito Municipal, Sr. Jorge Lapas, tendo como
interveniente a Secretaria de Planejamento e Gestdo de Osasco — SEPLAG, representada pela
Secretéria Sra. Dulce Helena Cazzuni, doravante denominados ACORDANTES, e a Secretaria
de Assisténcia Social de Osasco, representada pela Secretaria Sra. Solange Cristina Silva,
doravante denominado ACORDADO, ajustam entre si o presente ACORDO DE RESULTADOS,

mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLASULA PRIMEIRA — DO OBJETO E DA FINALIDADE

O presente Acordo tem por objeto a pactuacdo dos resultados previstos no Planejamento
Estratégico da Prefeitura de Osasco 2014-2017 e no Plano Plurianual 2014-2017. Todos estes
documentos refletem o planejamento estratégico e a organizacdo dos recursos e esforcos da
administracdo publica municipal e da sociedade em dire¢cdo a uma visdo de futuro para a cidade
de Osasco.

Constituem-se objeto de pactuacao:

a) Comprometimento com o alcance dos objetivos estratégicos;

b) Comprometimento com as prioridades de governo;

c) Execucao dos projetos estratégicos;
Todos estes objetos de pactuagéo se encontram detalhados nos ANEXOS deste instrumento.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DO ACORDADO

De acordo com o presente instrumento, obriga-se o ACORDADO a:

I. Alcancar os resultados pactuados e executar as prioridades de governo e projetos
estratégicos previstos neste Acordo de Resultados e detalhados nos ANEXOS;
II.  Utilizar os recursos previstos no PPA 2014-2017 para o cumprimento dos objetivos e

resultados pactuados neste Acordo de Resultados;
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lll.  Participar de reunides e salas de situacédo convocadas pelo Prefeito e/ou pela SEPLAG;
IV.  Alimentar o Sistema MONITORA OSASCO elaborado com a finalidade de monitorar as
iniciativas constantes neste Acordo de Resultados;
V.  Fornecer planilhas gerenciais e relatorios de execuc¢ao a respeito dos projetos estratégicos
ao Prefeito e a SEPLAG;
VI.  Garantir a precisdo e a veracidade das informacfes apresentadas, especialmente nos
indicadores de desempenho, planilhas gerenciais e relatorios de execuc¢ao;
VII.  Identificar e sinalizar processos criticos, riscos e restricdes que inibam o avango dos
objetivos, indicadores, prioridades e projetos estratégicos pactuados neste instrumento;
VIIl.  Prestar as informacdes adicionais solicitadas pelo Prefeito e pela SEPLAG e disponibilizar

documentos que comprovem as mesmas quando necessario.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGCOES DOS ACORDANTES

As obrigacbes do ACORDANTE, Prefeito de Osasco, nesse Acordo de Resultados sdo

delegadas a Secretaria de Planejamento e Gestado de Osasco - SEPLAG.

De acordo com o presente instrumento, cabe aos ACORDANTES:

I.  Supervisionar e monitorar a execuc¢ao deste Acordo de Resultados;
II.  Aprovar a conformidade e adequacdo técnicas das eventuais alteracdes no Acordo de
Resultados;
lll.  Subsidiar a elaboracéo de planilhas gerenciais e relatérios de execucédo a partir de dados
fornecidos pelo ACORDADO;
IV.  Convocar, organizar e realizar reunides e salas de situacdo para acompanhamento dos
resultados previstos neste instrumento;
V. Estabelecer metas exequiveis e alinhadas com os produtos pactuados;
VI.  Garantir a presenca e participacdo de representantes da equipe da SEPLAG, e seus

departamentos, nas reunides e salas de situacdo a serem realizadas com o ACORDADO.
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CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS

Os recursos orcamentérios e financeiros necessarios ao cumprimento do presente Acordo de
Resultados estdo estabelecidos pelo Plano Plurianual de Osasco 2014-2017 e nas respectivas
Leis Orgcamentarias Anuais.

CLAUSULA QUINTA — DO MONITORAMENTO E DA AVALIACAO DOS RESULTADOS

O monitoramento do desempenho dos Acordados de Resultados sera feito por meio de encontros

entre os signatarios do presente acordo e pela equipe dos seguintes departamentos da SEPLAG:

I.  Departamento de Planejamento Estratégico;
1. Departamento de Gestdo, Acompanhamento de Resultados e Orgamento Publico;
1", Departamento de Fortalecimento Institucional;

IV.  Departamento de Estudos e Pesquisas, Indicadores e Sistemas Informatizados

Além disso, a depender da etapa de monitoramento e avaliagdo a ser analisada, se prevé a

participacdo de outras Secretarias relacionadas ao tema objeto da discusséao.

De forma a subsidiar os encontros, também serdo utilizadas informag6es do Sistema MONITORA

OSASCO, de planilhas gerenciais e relatorios de execucgao.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA, PRORROGACAO E REVISAO

O presente Acordo de Resultados tem validade de 2014-2016 e € recomendavel para os 12
meses posteriores a este periodo (2017). O ACORDO vigorard a partir da data de sua assinatura.
Se necesséria, a revisdo do Acordo de Resultados sera anual, podendo ocorrer em menor prazo,

guando constatada a necessidade pelas partes.

A necessidade de revisdo do Acordo de Resultados deverd ser especialmente avaliada nas
seguintes hipéteses:

I.  Expressa recomendacg&o para sua revisdo pelo Prefeito;

Il.  Surgimento de novas politicas governamentais que inviabilizem a execucdo do Acordo de

Resultados nas condi¢bes pactuadas;
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lll.  AlteragBes relevantes de ordem orcamentario-financeira, principalmente na hipétese de
contingenciamento motivado por alteragdes do quadro macroeconémico.

IV. Fatores criticos externos que impecam, atrasem ou modifiqguem o0s projetos, como
aprovacdo de financiamento em outras instancias, licenciamento por 6rgdos ou agéncias
reguladoras entre outros.

Osasco, 17 de marc¢o de 2014.

Jorge Lapas

Prefeito do Municipio de Osasco

Solange Cristina Silva

Secretéaria de Assisténcia Social

Dulce Helena Cazzuni

Secretéria de Planejamento de Gestdo de Osasco
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ANEXO |

DETALHAMENTO DOS OBJETIVOS, PRIORIDADES, PROJETOS ESTRATEGICOS E
INDICADORES DE DESEMPENHO

A seguir serdo apresentados 0 mapa estratégico, os objetivos estratégicos, as prioridades de
governo, 0s projetos estratégicos e os indicadores de desempenho da Secretaria de Assisténcia
Social de Osasco que balizam o presente Acordo de Resultados.

1.1 — Mapa estratégico da Prefeitura de Osasco

O Mapa Estratégico da Prefeitura de Osasco 2014-2017 (Figura 1) é uma agenda comum que
envolve responsabilidades para as equipes de todos os 6rgdos do poder executivo municipal.
Foram constituidos a partir de uma visédo de futuro para a cidade focada nos seguintes atributos:
desenvolvimento econdémico; equidade social e regional e elevacdo da qualidade de vida da
populacdo. No Mapa esta representada a relagcdo entre os eixos teméaticos, objeto dos acordos de

resultado e a visdo de futuro almejada para a cidade.

Figura 1 — Mapa Estratégico da Prefeitura de Osasco/SP
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1.2 —Iniciativas estratégicas da Secretaria de Assisténcia Social de Osasco

A Secretaria de Assisténcia Social de Osasco participa do Mapa Estratégico da Prefeitura 2014-
2017 a partir dos eixos Desenvolvimento, Inovacdo, Trabalho e Incluséo; e Politicas
Especiais de Género, Raca e outras Diversidades. O presente Acordo de Resultados prevé o
comprometimento do ACORDADO para alcancar os objetivos descritos no Quadro Estratégico
(Quadro 1) a seguir e detalhados ao longo deste anexo.

Os objetivos estratégicos séo o centro do planejamento estratégico e direcionam o desempenho
organizacional uma vez que representam o resultado que se pretende alcancar durante esta
gestao, dentro de cada eixo do Mapa Estratégico. Para alcancar os objetivos foram definidas as
prioridades de governo, que, por sua vez, sdo desdobradas em um conjunto de projetos
estratégicos. O alcance dos objetivos estratégicos é mensurado através dos indicadores, que
permitem acompanhar o alcance das metas, identificar avangos, melhorias de qualidade, correcéo

de problemas, necessidades de mudanca etc.
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Média do indice de
Desenvolvimento dos CRAS

Metas do Pacto SUAS do
Eixo Protecdo Social Basica
Cumpridas (total: 8)

Metas do Pacto SUAS do
Eixo Protecéo Social
Especial Cumpridas (total: 7)

Metas do Pacto SUAS da
Eixo Gestdo Cumpridas
(total: 3)

Metas do Pacto SUAS do
Eixo Controle Social
Cumpridas (total: 2)

OBJETIVO ESTRATEGICO

ACORDO DE RESULTADOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA

PRIORIDADE

Eixo: Desenvolvimento, Inovacgéo, Trabalho e Inclusédo

Garantir a assisténcia social

Implementar e fortalecer programas estratégicos
para pessoa com deficiéncia, idoso, criangas,
adolescentes e jovens

SOCIAL

Quadro 1 — Quadro estratégico da Secretaria de Assisténcia Social de Osasco — 2014-2017

PROJETO ESTRATEGICO

Fortalecer os programas de

atencdo para Pessoa com

Deficiéncia, Idoso, Crianca,
Adolescentes e jovens

Implantar Central de vagas

Ampliar o atendimento das pessoas em situacéo de
vulnerabilidade nos CRAS e nos CREAS
respeitando os principios do SUAS

Realizar estudo territorializado
sobre a oferta e a demanda por
CRAS e CREAS. Em parceria com
SEPLAG

Realizar estudo sobre a adequacao
dos servigos oferecidos por
equipamento. Em parceria com
SEPLAG

Realizar estudo de adequacéo dos
Recursos Humanos disponiveis em
relagdo a demanda dos
equipamentos. Em parceria com
SEPLAG

Territorializagcdo da oferta de
CRAS:Ss e adequacéo de unidades
existentes

Investir na politica de protecéo da populacdo em
situacdo de rua

Implementar equipamento para
servicos de acolhimento, sendo um
masculino e um feminino
(Albergue Rochedale)
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PROJETO ESTRATEGICO

H  Proporgéo de atendimento de
mulheres vitimas de violéncia
no CRMVV em relacdo ao
total de encaminhamentos
para outros servigos

Eixo: Politicas Especiais de Género, Raca e outras Diversidades

Garantir ainsergdo das tematicas de
género, raca e outras diversidades nas
politicas publicas do municipio

Criar a casa abrigo da mulher vitima de violéncia,
seguindo os principios da regionalizacéo

Implantar a casa abrigo da mulher

vitima de violéncia
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1.2.1 ESCOPO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos sao a base do planejamento estratégico e definem “o que deve ser feito”
para Osasco se tornar o melhor municipio da RMSP para se viver. Abaixo sdo apresentadas a
descricdo dos objetivos estratégicos Secretaria de Assisténcia Social (Quadro 2) e seus

respectivos escopos.

Quadro 2 — Descricdo dos objetivos estratégicos e escopos
EIXO OBJETIVOS ‘ ESCOPO

B Politica para inclusdo de pessoas vulneraveis
(e.g. mulheres, negros, indigenas, deficientes,
idosos, populacéo carceraria e jovens®);

m Politica de enfrentamento a drogadicéo;

Desenvolvimento, Garantir a m Politica para pessoas em situacéo de rua;
Inovacgéo, Trabalho e ) _ _ .
. assisténcia m Olhar integral para as necessidades das
Inclusdo pessoas (e.g. fundo social, portal do
trabalhador, Centro de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS, Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia
Social - CREAS).
Garantir a B Observar e incorporar a legislacdo
antidiscriminatoria;
insercao das
tematicas de B Ter politicas para a promo¢do da equidade
Politicas Especiais de R nas diferentes areas de governo;
A género, raca e
Genero, Raca e outras B Garantir acesso e atendimentos igualitarios
outras Diversidades para os diversos grupos sociais nos servigos

diversidades nas L .
publicos municipais.

politicas publicas

do municipio
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1.2.2 INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores sdo mecanismos para avaliar se os objetivos estratégicos estdo sendo atingidos,
ou seja, € o “como medimos”, sendo assim uma ferramenta importante para monitorar em que
posicdo estamos em relagdo aos objetivos propostos, sugerindo 0s ajustes necessarios para o

processo de tomada de decisao.

Para garantir o monitoramento do desempenho, optou-se por definir metas anuais para cada
indicador, de acordo com o andamento dos objetivos. O Quadro 3 apresenta os indicadores da
Secretaria de Assisténcia e Promoc¢ao Social com 0s objetivos que mensura e suas metas para 0s
anos 2014-2017:

Quadro 3 - Indicadores de Desempenho

META META META
2015 2016 2017

OBJETIVOS INDICADOR

Média do indice de
Desenvolvimento dos 4,5 5,5 6,0 6,5 7,0
CRAS

Metas do Pacto SUAS do
Eixo Protec¢do Social 1 2 3 6 8
Basica Cumpridas (total: 8)

Metas do Pacto SUAS do
Garantir a assisténcia e promogéao Eixo Protec¢do Social

social Especial Cumpridas (total:
7)

Metas do Pacto SUAS da
Eixo Gestdo Cumpridas 0 0 1 2 3
(total: 3)

Metas do Pacto SUAS do
Eixo Controle Social 0 0 1 1 2
Cumpridas (total: 2)

Garantir a insergéo das tematicas | Froporedo de atendimento de
mulheres vitimas de violéncia
no CRMVV em relagéo ao total ND ND ND ND ND

de encaminhamentos para

de género, raca e outras
diversidades nas politicas publicas

do municipio

outros servigos

N/D — N&o disponivel.
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1.2.3 PROJETOS ESTRATEGICOS

Os projetos estratégicos dizem “como faremos” para alcangar os objetivos estratégicos a que se
refere o planejamento estratégico. Cada projeto possui um propdsito e um resultado esperado. O
Quadro 4 demonstra os projetos estratégicos sob responsabilidade da Secretaria de Assisténcia
Social, assim como seus propésitos e resultados esperados. Alguns deles ja foram concluidos ou
sdo acdes continuas que estdo em execucdo. Em ambos os casos pode-se observar esta

situacdo em marcacao especifica.

Quadro 4 — Projetos Estratégicos

PROJETO

Fortalecer os programas

de atencgédo para Pessoa

com Deficiéncia, Idoso,

Crianca, Adolescentes e
jovens

PROPOSITO

Desenvolver acdes para fortalecer os programas
de atencgédo existentes, com foco especial em
acOes para Pessoa com Deficiéncia, ldoso,
Crianca, Adolescentes e jovens.

RESULTADO ESPERADO

Programas de atencao para Pessoa
com Deficiéncia, ldoso, Crianga,
Adolescentes e jovens fortalecidos.

Implantar Central de
Vagas

Implantar Central de Vagas para todos os
servicos da Rede de Assisténcia e Promogéo
Social, aprimorando a gestéo da distribuicio de

vagas.

Central de Vagas implementada.

Realizar estudo
territorializado sobre a
oferta e a demanda por

CRAS e CREAS

Avaliag&o sobre a distribuicdo dos equipamentos
publicos (CRAS e CREAS) de assisténcia e
promocao social em relagdo & demanda da

populacédo em situagao de vulnerabilidade

social.

Diagnéstico realizado, balizando as

acgOes futuras da secretaria.

Realizar estudo sobre a
adequacéo dos servigos
oferecidos por
equipamento

Avaliacéo dos servicos oferecidos nos CRAS e
CREAS frente as necessidades apresentadas

pela populagao beneficiaria.

Diagnéstico realizado, oferecendo
uma reflexdo sobre as necessidades
de eventuais alteragdes na
programacéo dos servi¢cos

oferecidos nos equipamentos.
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Realizar estudo de
adequacéo dos
Recursos Humanos
disponiveis em relacdo a
demanda dos
equipamentos

PREFEITURA DE
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PROPOSITO

Diagnostico acerca do quadro de servidores
disponivel com vistas de ampliar e qualificar o
atendimento em Assisténcia e Promog¢é&o Social
no Municipio.

E PROMOCAO SOCIAL

RESULTADO ESPERADO

Estudos realizados com propostas
de adequacéo, contratacéo e
remanejamento de servidores do
quadro da SAPS, melhorando o
atendimento no municipio.

Territorializacéo dos
CRASSs e adequagéo de
unidades existentes

Territorializagdo dos CRASs de acordo com a
area de abrangéncia mais adequada, e
adequacéo de unidades existentes.

Territorializagcdo dos CRASs e
adequacdo de unidades existentes.

Implementar
equipamento para
servicos de acolhimento,
sendo um masculino e
um feminino (Albergue
Rochdale)

O servico de acolhimento consiste em acolher
no periodo noturno a populagédo em situacéo de
rua, disponibilizando local adequado para
higiene pessoal, alimentagéo, repouso e o
encaminhamento para o Centro de Referencia
da Populag¢édo em Situacdo de Rua - CENTRO
POP.

O servico masculino sera separado do servigco

feminino.

Acolher até 60 moradoras em
situacao de rua por dia em um
espaco, e acolher até 60 moradores
em situacgao de rua por dia em
espago separado no mesmo local.

Implantar a casa abrigo
da mulher vitima de
violéncia

A Casa Abrigo para Mulheres vitimas de
violéncia consiste em garantir abrigo a toda
mulher e a seus filhos, bem como em
disponibilizar assisténcia social e psicoldgica,

com a finalidade de preservar direitos.

Abrigar até dez mulheres vitimas de
violéncia e seus respectivos filhos.
Estima-se até 50 abrigamentos por

dia.
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ANEXO Il
Critérios de Avaliagao

Para possibilitar uma analise dos resultados alcancados, assim como o acompanhamento
continuo da evolugdo dos objetivos e projetos estratégicos, sera realizada — semestralmente —
uma avaliagdo de como a execugdo das politicas publicas se apresentam em relacdo aos

instrumentos do planejamento estratégico.

Serdo avaliados o conjunto de indicadores — de acordo com suas metas — e 0s projetos, a partir
do atingimento de seus resultados esperados, seu andamento e execucdo orcamentaria. A
avaliacdo dos indicadores se dara a partir da diferenca entre a meta alcancada e a meta
estipulada para o exercicio. J& os projetos sofrerdo uma analise em relacdo ao que se pretendia
atingir no periodo em questao (resultado esperado); ao quanto o projeto cumpriu 0 cronograma e
passou ileso a riscos e restricbes durante a sua execuc¢do (andamento); e do cumprimento da

programacéao de gastos para o periodo de avaliacdo (execucdo orcamentaria).

Avaliagao

* Cumprimento das metas:

2/3 da meta 100% da meta  125% da meta
alcangada alcangada alcangada

eta Meta Alcangada
tingida com Louvor

Meta ndo alcangada

Ponto de Ponto de
Partida Chegada
META 2014

* Execucdo do projeto:
* Resultados Esperados;
* Orcamento - custos estimados;
* Andamento dos Projetos (riscos, restrigdes e cronograma).

Serdo publicados, ao longo da execucdo do presente ACORDO DE RESULTADOS, relatérios
com os resultados preliminares do andamento dos projetos estratégicos bem como dos
indicadores de desempenho. Adicionalmente, serdo disponibilizados relatérios de avaliacdo da
estratégia, contendo informacfes analiticas sobre o andamento do presente ACORDO DE
RESULTADOS.
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