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SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA

E CONTROLE URBANO

ACORDO DE RESULTADOS CELEBRADO ENTRE O PREFEITO DE OSASCO E A

SECRETARIA DE SEGURANCA E CONTROLE URBANO DE OSASCO, COM A
INTERVENIENCIA DA SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE OSASCO

A Prefeitura de Osasco, representada pelo Prefeito Municipal, Sr. Jorge Lapas, tendo como
interveniente a Secretaria de Planejamento e Gestdo de Osasco — SEPLAG, representada pela
Secretéria Sra. Dulce Helena Cazzuni, doravante denominados ACORDANTES, e a Secretaria
de Seguranca e Controle Urbano, representada pelo Secretario Sr. André Luiz Santiago,
doravante denominado ACORDADO, ajustam entre si o presente ACORDO DE RESULTADOS,

mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLASULA PRIMEIRA — DO OBJETO E DA FINALIDADE

O presente Acordo tem por objeto a pactuacdo dos resultados previstos no Planejamento
Estratégico da Prefeitura de Osasco 2014-2017 e no Plano Plurianual 2014-2017. Todos estes
documentos refletem o planejamento estratégico e a organizagdo dos recursos e esforcos da
administracdo publica municipal e da sociedade em dire¢cdo a uma visdo de futuro para a cidade
de Osasco.

Constituem-se objeto de pactuacao:
a) Comprometimento com o alcance dos objetivos estratégicos;
b) Comprometimento com as prioridades de governo;

c) Execucao dos projetos estratégicos;
Todos estes objetos de pactuagéo se encontram detalhados nos ANEXOS deste instrumento.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DO ACORDADO
De acordo com o presente instrumento, obriga-se o ACORDADO a:
I.  Alcancar os resultados pactuados e executar as prioridades de governo e projetos
estratégicos previstos neste Acordo de Resultados e detalhados nos ANEXOS;
II.  Utilizar os recursos previstos no PPA 2014-2017 para o cumprimento dos objetivos e

resultados pactuados neste Acordo de Resultados;

lll.  Participar de reunides e salas de situacédo convocadas pelo Prefeito e/ou pela SEPLAG;
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IV. Alimentar o Sistema MONITORA OSASCO elaborado com a finalidade de monitorar as

iniciativas constantes neste Acordo de Resultados;
V.  Fornecer planilhas gerenciais e relatorios de execucao a respeito dos projetos estratégicos
ao Prefeito e & SEPLAG;
VI.  Garantir a precisdo e a veracidade das informacfes apresentadas, especialmente nos
indicadores de desempenho, planilhas gerenciais e relatorios de execuc¢ao;
VIl.  Identificar e sinalizar processos criticos, riscos e restricbes que inibam o avanco dos
objetivos, indicadores, prioridades e projetos estratégicos pactuados neste instrumento;
VIIl.  Prestar as informagfes adicionais solicitadas pelo Prefeito e pela SEPLAG e disponibilizar

documentos que comprovem as mesmas quando necessario.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DOS ACORDANTES

As obrigacbes do ACORDANTE, Prefeito de Osasco, nesse Acordo de Resultados sdo

delegadas a Secretaria de Planejamento e Gestado de Osasco - SEPLAG.

De acordo com o presente instrumento, cabe aos ACORDANTES:

l. Supervisionar e monitorar a execucgéo deste Acordo de Resultados;
II.  Aprovar a conformidade e adequacdo técnicas das eventuais alteracdes no Acordo de
Resultados;
lll.  Subsidiar a elaboragéo de planilhas gerenciais e relatorios de execucdo a partir de dados
fornecidos pelo ACORDADO;
IV.  Convocar, organizar e realizar reunifes e salas de situacdo para acompanhamento dos
resultados previstos neste instrumento;
V.  Estabelecer, com ao acordado, metas exequiveis e alinhadas com os produtos pactuados;
VI. Garantir a presenca e participacdo de representantes da equipe da SEPLAG,
especialmente do Departamento de Gestdo, Acompanhamento de Resultados e
Orcamento Publico e do Departamento de Fortalecimento Institucional, nas reunides e

salas de situacdo a serem realizadas com o ACORDADO.
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CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS

Os recursos orcamentarios e financeiros necessarios ao cumprimento do presente Acordo de
Resultados estdo estabelecidos pelo Plano Plurianual de Osasco 2014-2017 e nas respectivas

Leis Orcamentéarias Anuais.

CLAUSULA QUINTA — DO MONITORAMENTO E DA AVALIACAO DOS RESULTADOS

O monitoramento do desempenho dos Acordados sera feito por meio de encontros entre 0s

signatarios do presente acordo e pela equipe dos seguintes departamentos da SEPLAG:

I.  Departamento de Planejamento Estratégico;

II.  Departamento de Gestdo, Acompanhamento de Resultados e Orgcamento Publico;
lll.  Departamento de Fortalecimento Institucional,
IV.  Departamento de Estudos, Pesquisas, Indicadores e Sistemas Informatizados.

Além disso, a depender da etapa de monitoramento e avaliagdo a ser analisada, se prevé a
participacdo de outras Secretarias relacionadas ao tema objeto da discussédo. No caso de projetos
estratégicos que envolvam obras de construcao, reforma, ou ampliagéo, as fases de projeto até a

conclusao da obra estardo sob a responsabilidade da Secretaria de Servicos e Obras.

De forma a subsidiar os encontros, também serdo utilizadas informagdes do Sistema MONITORA
OSASCO, de planilhas gerenciais e relatorios de execucgao.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA, PRORROGACAO E REVISAO

O presente Acordo de Resultados tem validade de 2014-2016 e é recomendavel para os 12
meses posteriores a este periodo (2017). O ACORDO vigorara a partir da data de sua assinatura.
Se necessaria, a revisdo do Acordo de Resultados sera anual, podendo ocorrer em menor prazo,

guando constatada a necessidade pelas partes.

A necessidade de revisdo do Acordo de Resultados devera ser especialmente avaliada nas
seguintes hipéteses:

I.  Expressa recomendacdo para sua revisao pelo Prefeito;

II.  Surgimento de novas politicas governamentais que inviabilizem a execug¢éo do Acordo de

Resultados nas condi¢des pactuadas;
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lll.  Alteracdes relevantes de ordem orcamentario-financeira, principalmente na hipétese de
contingenciamento motivado por alteracdes do quadro macroeconémico.
IV. Fatores criticos externos que impecam, atrasem ou modifiguem o0s projetos, como
aprovacdo de financiamento em outras instancias, licenciamento por 6érgdos ou agéncias
reguladoras entre outros.

Osasco, 17 de marc¢o de 2014.

Jorge Lapas

Prefeito do Municipio de Osasco

André Luiz Santiago

Secretério de Seguranca e Controle Urbano

Dulce Helena Cazzuni

Secretaria de Planejamento de Gestao de Osasco

4 — Atualizagdo: Agosto/2015



PREFEITURA DE

ACORDO DE RESULTADOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA
E CONTROLE URBANO

ANEXO |

DETALHAMENTO DOS OBJETIVOS, PRIORIDADES, PROJETOS ESTRATEGICOS E
INDICADORES DE DESEMPENHO

A seguir serdo apresentados 0 mapa estratégico, 0s objetivos estratégicos, as prioridades de
governo, 0s projetos estratégicos e os indicadores de desempenho da Secretaria de Seguranca e
Controle Urbano de Osasco que balizam o presente Acordo de Resultados.

1.1 — Mapa estratégico da Prefeitura de Osasco

O Mapa Estratégico da Prefeitura de Osasco 2014-2017 (Figura 1) € uma agenda comum que
envolve responsabilidades para as equipes de todos os 6rgaos do poder executivo municipal.
Foram constituidos a partir de uma viséo de futuro para a cidade focada nos seguintes atributos:
desenvolvimento econdmico; equidade social e regional e elevacdo da qualidade de vida da
populacdo. No Mapa esta representada a relagcdo entre os eixos tematicos, objeto dos acordos de

resultado e a visdo de futuro almejada para a cidade.

Figura 1 — Mapa Estratégico da Prefeitura de Osasco/SP
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1.2 — Iniciativas estratégicas da Secretaria de Seguranca e Controle Urbano

A Secretaria de Seguranca e Controle Urbano de Osasco participa do Mapa Estratégico da
Prefeitura 2014-2017 a partir do eixo Seguranca e Controle Urbano. O presente Acordo de
Resultados prevé o comprometimento do ACORDADO para alcancar os objetivos descritos no

Quadro Estratégico (Quadro 1) a seguir e detalhados ao longo deste anexo.

Os objetivos estratégicos séo o centro do planejamento estratégico e direcionam o desempenho
organizacional uma vez que representam o resultado que se pretende alcancar durante esta
gestao, dentro de cada eixo do Mapa Estratégico. Para alcancar os objetivos foram definidas as
prioridades de governo, que, por sua vez, sdo desdobradas em um conjunto de projetos
estratégicos. O alcance dos objetivos estratégicos é mensurado através dos indicadores, que
permitem acompanhar o alcance das metas, identificar avangos, melhorias de qualidade, correcéo
de problemas, necessidades de mudanca etc.
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Quadro 1 - Quadro estratégico da Secretaria de Seguranca e Controle Urbano de Osasco — 2014-2017

INDICADOR

® Proporcdo de ocorréncias

ndo sociais em relagdo ao

total de ocorréncias da
GCM
AcBes intersetoriais da
GCM

Taxa de homicidios
100.000 habitantes

por

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir, por meio do controle
urbano, a convivéncia pacifica por
meio de uma gestdo democratica,

participativa e integrada

PRIORIDADE

Aumento do quadro de Guardas Civis

Municipais e vigias

PROJETO ESTRATEGICO

Ampliar o quadro de Guardas Civis

Municipais

Ampliar o quadro de vigias municipais

Adequacao da contratacao do quadro de

vigias alocados na educagéo

Buscar a gestdo compartilhada e integrada
dos 6rgédos de seguranca publica de Osasco.

Projeto de gestéo integrada da GCM com

outros 6rgdos de seguranca publica

Reformulacgdo do Centro de Gestdo Urbana

Compartilhada.

Capacitacdo continuada da GCM

Criar a inspetoria descentralizada da Guarda
Civil Norte juntamente com a Escola de
Formacéo, readequar o Comando Geral da
GCM (Sul), visando o pronto atendimento ao

municipio.

Implantacao da Inspetoria da Guarda Civil

Municipal Norte.

Nova Escola de formagédo

Readequagdo do Comando Geral da GCM

Criar uma estratégia de segurancga escolar por
meio da definicdo de zonas de Seguranca

Escolar.

Programa de aumento da Seguranca
Escolar.

Fiscalizar o cumprimento da legislagédo
municipal de posturas

Ac0es para fiscalizar o cumprimento da

legislacdo municipal de posturas.

Fiscalizacdo das calcadas. Em parceria com
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PROJETO ESTRATEGICO
Setran

Cidade limpa

Elaborar e implementar o Plano Municipal de
Seguranca Publica integrando as instancias e
instrumentos ja existentes e fortalecendo o

papel da Guarda Civil.

Plano Municipal de Seguranca Publica.

Sob responsabilidade de Secontru e Seplag

m Cidaddos capacitados para
emergéncias

m Proporgdo de setores de
risco em favelas com obras
voltadas para a mitigacéo
do risco

Promover e ampliar a prevencéo e
contencédo de emergéncias

Fortalecer a Defesa Civil por meio da
implementacao de bases e nlcleos em
comunidades e obras de contengéo de

emergéncias.

Implementacdo de Bases e Nucleos em

comunidades

Reforma da Base Sede da Defesa Civil.

Afastamento de riscos urbanos

associados

Obras de contengdo de encostas

Em parceria com SSO.

Ampliagdo dos equipamentos da Defesa

Civil

Ampliacdo e manutengao do quadro da

Defesa Civil
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INDICADOR OBJETIVO ESTRATEGICO PRIORIDADE PROJETO ESTRATEGICO
Plano Municipal de Defesa Civil

Sob responsabilidade de Secontru e
Seplag
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Os objetivos estratégicos sao a base do planejamento estratégico e definem “o que deve ser feito”

para Osasco se tornar o melhor municipio da RMSP para se viver. Abaixo sdo apresentadas a

descricdo dos objetivos estratégicos Secretaria de Seguranca e Controle Urbano (Quadro 2) e

Seus respectivos €SCOopos.

EIXO

Seguranca
e Controle

Urbano

Quadro 2 — Descricado dos objetivos estratégicos e escopos

OBJETIVOS

Garantir, por meio do
controle urbano, a
convivéncia pacifica
por meio de uma
gestdo democratica,
participativa e

integrada

ESCOPO

- Cumprir as legislagfes vigentes que tém o objetivo de

estabelecer regras para mediar os conflitos existentes.
Para isso € necessario estruturar técnica e fisicamente os
Orgdos responsaveis para o cumprimento da legislagéo;

— Aprimorar as regras de mediacao dos conflitos urbanos
pela criacdo e regulamentacdo de nova legislagéo sobre
temas que nao estdo plenamente definidos nas leis
atuais; e

— Ampliar os canais de comunicagdo com a populagao,
tanto diretamente com o cidaddo, quanto por meio de
representagbes  de conselhos

qualidade nos

permanentes.

Promover e ampliar a
prevencéo e
contencao de

emergéncias

- Estabelecer uma organizacéo das atribuicdes entre os
diversos 6rgdos municipais a respeito das acbes de
prevencdo de emergéncias, buscando estabelecer
articulacéo entre as acbes, assim como a estruturacdo e
otimizacdo das equipes técnicas e um fluxo de agles;

- Ampliar as relagbes institucionais com &rgéos
estaduais, privados e outros; e

- Compilar um coédigo municipal de posturas as diversas

legislacdes em vigor referentes a questédo urbana.
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1.2.2 INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores sdo mecanismos para avaliar se 0s objetivos estratégicos estdo sendo atingidos,
ou seja, € o “‘como medimos”, sendo assim uma ferramenta importante para monitorar em que
posicdo estamos em relagdo aos objetivos propostos, sugerindo 0s ajustes necessarios para o
processo de tomada de deciséo.

Para garantir o monitoramento do desempenho, optou-se por definir metas anuais para cada
indicador, de acordo com o andamento dos objetivos. O Quadro 3 apresenta os indicadores da
Secretaria de Seguranca e Controle Urbano com os objetivos que mensura e suas metas para 0s
anos 2014-2017:

Quadro 3 —Indicadores de Desempenho

OBJETIVOS INDICADOR

Proporcao de ocorréncias nao
Garantir, por meio do sociais em relagéo ao total de 55 58 60 62

controle urbano. a ocorréncias da GCM

convivéncia pacifica por meio o o
. . Agdes intersetoriais da GCM 1346 | 1.454 | 1.541 | 1.603
de uma gestdo democrética,

participativa e integrada Taxa de homicidios por 100.000
. 12 11 11 10
habitantes
Cidad&os capacitados para 100 100 100 100
Promover e ampliar a emergencias
prevencao e contencdo de Proporcao de setores de risco
emergéncias em favelas com obras voltadas N/D N/D N/D N/D

para a mitigacéo do risco

N/D — N&o disponivel.

11 - Atualizagdo: Agosto/2015



R

PREFEITURA DE

ACORDO DE RESULTADOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA

1.3 PROJETOS ESTRATEGICOS

E CONTROLE URBANO

Os projetos estratégicos dizem “como faremos” para alcangar os objetivos estratégicos a que se

refere o planejamento estratégico. Cada projeto possui um propdsito e um resultado esperado. O

Quadro 4 demonstra os projetos estratégicos sob responsabilidade da Secretaria de Seguranca e

Controle Urbano, assim como seus propésitos e resultados esperados. Alguns deles ja foram

concluidos ou sdo acdes continuas que estdo em execucdo. Em ambos os casos pode-se

observar esta situacdo em marcacao especifica.

PROJETO

Ampliar o quadro de Guardas
Civis Municipais

Quadro 4 - Projetos Estratégicos

PROPOSITO

Adequar o quadro de guardas municipais para
seguranga urbana, defasado por motivos de
afastamento, licenga médica e aposentadoria.

RESULTADO ESPERADO

Quadro de guardas municipais adequado a

demanda municipal.

Ampliar o quadro de vigias

municipais

Adequar o quadro de vigias municipais para
seguranga de proprios municipais, defasado
por motivos de afastamento, licenga médica e

aposentadoria.

Quadro de vigias municipais adequado a

demanda municipal.

Projeto de gestéo integrada da
GCM com outros 6rgéos de

seguranga publica.

Necessidade de interacdo dos segmentos de
seguranga publica e sociedade civil para a
promocao de medidas que sejam eficazes na
prevencgdo e combate da criminalidade e da
violéncia. Gestéo integrada entre Guarda
Municipal, Policias Civil e Militar, CONSEGs,
OAB-Osasco e entidades representativas da

sociedade civil.

Reunifes bimestrais junto aos diversos

orgaos envolvidos

Reformulagéo do Centro de

Gestéo Urbana Compartilhada.

Reformular o Centro de Gestao Urbana
Compartilhada, que realiza
videomonitoramento na cidade de Osasco. No
local, sdo acompanhadas, 24 horas por dia,
imagens captadas por 16 cameras espalhadas
em pontos estratégicos da cidade.

O projeto busca estreitar a comunicagéo e
implantar outros projetos que contemplem os

municipios que participam do GGI.

Centro de Gestao Urbana Compartilhada
reformulado, e ampliagdo em 20% dos

pontos monitorados por cameras.

Capacitacdo continuada da GCM

Capacitacdo continuada para todos 0s
servidores da SECONTRU.

Servidores capacitados em diferentes

tematicas.
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RESULTADO ESPERADO

Nova Escola de formacao

Construcao de Escola de Formacéo com
capacidade para realizar formacdes para
servidores de Osasco e demais municipios da
regido, preferencialmente por meio do

Consorcio regional

Escola de formacéo adequada.

Readequagdo do Comando Geral
da GCM

Captacéo de recursos para a construcédo de
novo Comando Geral da GCM.

Comando Geral da GCM centralizando o
comando dos servigos prestados.

Ac0es para fiscalizar o
cumprimento da legislacéo
municipal de posturas.

Combater os delitos que contrariem as leis de

posturas municipais.

Ampliacdo de 15% do atendimento de
denuncias feitas pela populacéo via Central
de Atendimento156.

Fiscalizacdo das calcadas. Em
parceria com SETRAN.

Intensificar a fiscalizagdo sobre os passeios
publicos da cidade, a fim de garantir a
melhoria do transito de pedestres, da

paisagem urbana e acessibilidade.

Melhoria do transito de pedestres, da

paisagem urbana e acessibilidade.

Cidade limpa

Combater a poluicao sonora e visual.

Reducéo da polui¢do sonora e visual.

Plano Municipal de Seguranca

Publica.

Implantacdo dos conceitos de gestéo e
planejamento junto as instancias envolvidas

para melhor atendimento a populagao.

Pactuacéo do Plano Municipal de

Seguranca Publica.

Implementacéo de Bases e

Nucleos em comunidades

Potencializar os trabalhos de prevencéo e
orientacdo da populacdo quanto as areas de
risco, por meio de capacitages para formar

cidaddos em bases e nucleos.

Realizacdo de parcerias com diversos
6rgéos da sociedade civil (ex.: Jeep Club,
Defesa Civil nas Escolas, Bombeiros Civis,

Escoteiros, Anjos da Guarda Mirim) para

realizacao das agoes.

Reforma da Base Sede da

Defesa Civil.

Reforma e ampliagdo da Base Sede da

Defesa Civil

Base ampliada e reformada.

Afastamento de riscos urbanos

Garantir a segurancga e prevenir futuros

Reducéo de desastres em &reas de risco.
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RESULTADO ESPERADO

Obras de contencéo de encostas

Obras para prevenir novos deslizamentos,
contengao de encostas em areas de risco,
controle de enchente e inunda¢des com obras
de drenagem, além da reducéo de areas
vulneraveis a deslizamentos. H4 4 obras em
fase de finalizacdo por meio do PAC Obras.

Reducéo de deslizamentos, controle de
enchentes e inundac¢des, redugdo de areas

vulneraveis a deslizamentos.

Ampliacdo dos equipamentos da
Defesa Civil

Ampliacdo e manutencao dos equipamentos
necessarios ao trabalho da Defesa Civil, tais
quais barcos, maquinas e material de

consumo.

Garantia de equipamentos necessarios ao
trabalho da Defesa Civil.

Ampliacdo e manuten¢éo do
quadro da Defesa Civil

Ampliacdo e manutencéo do quadro da
Defesa Civil, considerando reposigéo por
licencas e aposentadorias

Ampliacéo de 30 pessoas (2014), chegando
a 100 pessoas em 2017.

Plano Municipal de Defesa Civil

Sob responsabilidade de
SECONTRU e SEPLAG

Construir o Plano Municipal de Defesa Civil.

Plano Municipal de Defesa Civil vigente.
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ACORDO DE RESULTADOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA
E CONTROLE URBANO

PREFEITURA DE

ANEXO I
Critérios de Avaliacao

Para possibilitar uma analise dos resultados alcangados, assim como o acompanhamento
continuo da evolugdo dos objetivos e projetos estratégicos, sera realizada — semestralmente —
uma avaliagdo de como a execucdo das politicas publicas se apresentam em relacdo aos

instrumentos do planejamento estratégico.

Seré&o avaliados o conjunto de indicadores — de acordo com suas metas — e 0s projetos, a partir
do atingimento de seus resultados esperados, seu andamento e execucdo or¢camentaria. A
avaliacdo dos indicadores se dara a partir da diferenca entre a meta alcancada e a meta
estipulada para o exercicio. JA os projetos sofrerdo uma analise em relacao ao que se pretendia
atingir no periodo em questao (resultado esperado); ao quanto o projeto cumpriu 0 cronograma e
passou ileso a riscos e restricbes durante a sua execucdo (andamento); e do cumprimento da

programacéao de gastos para o periodo de avaliacdo (execucao or¢camentaria).

Avaliacao

* Cumprimento das metas:

2/3 da meta 100% da meta  125% da meta
alcangada alcangada alcangada

veta xima de Vieta Meta Alcangada
Meta ndo alcangada Jlcancada Atingida com Louvor

Ponto de Ponto de
Partida Chegada
META 2014

* Execucdo do projeto:
* Resultados Esperados;
* Orgcamento - custos estimados;
* Andamento dos Projetos (riscos, restricGes e cronograma).

Serdo publicados, ao longo da execucdo do presente ACORDO DE RESULTADOS, relatérios
com os resultados preliminares do andamento dos projetos estratégicos bem como dos
indicadores de desempenho. Adicionalmente, serdo disponibilizados relatérios de avaliacdo da
estratégia, contendo informacfes analiticas sobre o andamento do presente ACORDO DE
RESULTADOS.
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